	[bookmark: _GoBack]心内科DSA设备采购维保服务技术参数及要求

	1
	设备型号：西门子ArtisQ ceiling 保修类型：白金保服务 服务期限：3年

	2
	服务内容: 包括工时、安全检查、质量保证、安全升级、24小时x 365天热线支持、现场服务、预防性保养（含预防性保养耗材）、常规备件、球管、高压油箱、平板探测器

	3
	投标人具有原厂出具的售后服务授权书的，售后服务由原厂执行，相关业绩、资质、企业规模、技术力量、备品备件及备件仓库等由原厂出具；

	4
	保证合同期内开机率达到95%以上；

	5
	具备2019年1月1日以来，同型号设备同保修类型合同业绩不得少于五份，纯技术服务或保养服务合同不属于此范畴，并提供院方联系人及联系方式备查

	6
	所更换的备件必须为原厂合格备件；能提供近一年内球管，平板进口报关单证明

	7
	投标人须具备基于设备本身的远程网络维修诊断服务系统用于及时解决应急维修和临床使用问题，并提供国际标准安全认证的远程诊断证书证明文件，第三方平台远程不属于此范围；

	8
	投标人须具备球管故障预警能力，并提供近一年内球管证书，出厂合格证证明文件

	9
	投标人须能提供射线剂量安全保证及设备使用安全保证

	10
	投标人须配备有专用工具：万用表、力矩扳手、示波器等，并提供相应的校准证明；

	11
	投标人须配备经过产品制造商正规培训的省内工程师，不得少于5人，且具备同类机型维修经验。（提供经过原厂培训的同机型培训省内工程师培训证书，在职证明及社保证明）；

	12
	投标人具有临床应用技术支持工程师，临床应用技术支持工程师均须接受过原厂正规培训且持有培训证书（提供原厂培训证书）；

	13
	能提供专业的临床应用培训及技术培训，需提供培训课程名称及培训地点

	14
	投标人须提供至少2个1000平以上的备件仓库证明，提供租房合同或自由产权证明；

	15
	投标人须具备质量管理体系ISO9001认证证书，确保备件质量及维修质量在质量管理体系标准内完成

	16
	投标人须具备《辐射安全许可证》，以证明更换的X线类备件具备销售资质且符合辐射安全许可的规定；

	17
	服务热线：全国范围内开通400免费热线电话，24小时×365天热线支持，为用户提供快速诊断和技术支持服务，接到用户通知后平均2小时之内响应。




